SELTEN SO GEDACHT

Allgemeine Geschiiftshedingungen

1.Geltung

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen von GEOLOGIC Dr. Benedikt gelten fiir samtliche Dienstleistungen, die
GEOLOGIC Dr. Benedikt gegenuber einem Auftraggeber erbringt. Sie gelten auch fir zuklinftige Geschafte,
selbst wenn nicht ausdricklich darauf Bezug genommen wurde.

2. Auftragsabwicklung

2.1. Auftrage gelten als erteilt bei Vorliegen eines vom Auftraggeber firmenkonform gezeichneten Angebots. Der
Anbotslegung gehen Gesprache Uber Inhalt und Form der Veranstaltung/Dienstleistung voraus, die im Angebot
schriftlich festgehalten werden.

2.2. Sie erhalten von uns eine Auftragsbestatigung mit, im Falle einer Schulung, genauen Informationen Uber die
Veranstaltung, Ort und Termin, sowie der Beginn- und Veranstaltungszeiten.

3. Stornierung eines Schulungsauftrags

3.1. Bei Vorliegen einer Auftragsbestatigung werden bei Stornierung bis zu 3 Wochen vor dem Schulungstermin
keine Kosten in Rechnung gestellt. Danach werden bei Stornierung des Schulungsauftrags seitens des
Auftraggebers — unabhangig von der Begriindung - 80% der Kosten verrechnet.

3.2. Im Falle einer Kursabsage bedingt durch héhere Gewalt oder anderer unvorhersehbarer Umstande (wie z.B.
bei Unfall, Krankheit des Kursleiters 0.a.) ist GEOLOGIC Dr. Benedikt bemuht, alternative Lé6sungen zur
Durchfiihrung der Veranstaltung vorzuschlagen. Eine, wie auch immer definierte finanzielle Haftung bzw.
Anspriche sind davon ausgeschlossen.

4. Stornierung einer Dienstleistung

4.1. GEOLOGIC Dr. Benedikt ist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die Ausfiihrung bzw. der Beginn
oder die Weiterfuhrung der Leistungen aus Grinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmoglich oder trotz
Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzogert wird; wenn Bedenken hinsichtlich der
Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers entstanden sind und dieser auf Begehren von GEOLOGIC Dr. Benedikt
weder Vorauszahlung leistet noch vor Erbringen der Dienstleistung(en) eine taugliche Sicherheit erbringt. Der
Rucktritt kann auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der Dienstleistung aus obigen Griinden erklart werden.
4.2. Tritt der Vertragspartner aus Grinden, die nicht von GEOLOGIC Dr. Benedikt zu verantworten sind, vom
Vertrag zurick, so gilt ein Schadenersatz in Hohe des fur GEOLOGIC Dr. Benedikt nachweisbar entstandenen
Aufwandes.

5. Zahlung

5.1. Alle genannten Preise verstehen sich zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer und sind sofort nach
Rechnungsstellung ohne Abzilige zu begleichen. Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, mit Erhalt der
Dienstleistung fallig.

5.2. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentlicher Bestandsteil fur die Durchflihrung von
Leistungen von GEOLOGIC Dr. Benedikt. Bei Zahlungsverzug ist GEOLOGIC Dr. Benedikt berechtigt, samtliche
daraus entstehenden Spesen und Kosten sowie bankiibliche Verzugszinsen zu verrechnen. Auferdem ist
GEOLOGIC Dr. Benedikt bei Zahlungsverzug berechtigt, vertragliche Leistungen an den saumigen
Vertragspartner bis zur vollstandigen Bezahlung auszusetzen. Jedenfalls ausgeschlossen ist eine
Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegentiber GEOLOGIC Dr. Benedikt und die Einbehaltung von
Zahlungen auf Grund behaupteter, aber von GEOLOGIC Dr. Benedikt nicht anerkannter Mangel.



6.1. In Schulungen und Seminaren von GEOLOGIC Dr. Benedikt werden eigene und zugekaufte Daten und
Dokumentationen verwendet. Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfaltigung
der Schulungsunterlagen oder Teilen daraus behalten wir uns vor. Kein Teil der Schulungsunterlagen darf ohne
vorherige schriftliche Zustimmung in irgendeiner Form (Photokopie oder ein anderes Verfahren), auch nicht fur
Zwecke der Unterrichtsgestaltung reproduziert, insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielfaltigt, verbreitet oder zu 6ffentlichen Wiedergaben benutzt werden.

6.2. Vom Auftraggeber bereitgestellte (Geo)Daten werden nach Beendigung der Dienstleistung retourniert und
von GEOLOGIC Dr. Benedikt ausschlieRlich fiir die im Angebot festgelegte Dienstleistung/Schulung verwendet.
Darlber hinausgehende Verwendung der Daten bediirfen eines schriftlichen Einverstandnisses des
Auftraggebers.

6. Urheberrechte

7. Haftung

7.1. GEOLOGIC Dr. Benedikt haftet gegeniiber dem Auftraggeber fir Schaden nur, soweit ihr oder ihren
Gehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist jedoch
fur sonstige Schaden jedenfalls ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden, Vermobgensschaden,
mittelbaren Schaden (wie z.B. Betriebsunterbrechungen oder — stérungen, Verdienst- oder Gewinnentgang,
Datenverlust und dgl.) nicht erzielten Ersparnissen und Zinsverlusten, aus welchem Rechtsgrund auch immer, ist
auf jeden Fall ausgeschlossen. Fur von lhnen wahrend einer Veranstaltung mitgebrachte Sachen tbernimmt
GEOLOGIC Dr. Benedikt keinerlei Haftung.

7.2. GEOLOGIC Dr. Benedikt kann fir Ausfalle bei technischen Dienstleistungen, infolge von Ausféllen die nicht
dem Einflussbereich von GEOLOGIC Dr. Benedikt unterstehen (z.B. Leitungs-, DNS-, Routerausfallen, usw.)
sowie bei besonderen Umstanden nicht haftbar gemacht werden. GEOLOGIC Dr. Benedikt haftet weiters nicht
fur den Inhalt der Webpages seiner Kunden (z.B. bei WebGIS Lésungen). Der Auftraggeber ist weiters fir die
Wahrung samtlicher Lizenz- und Copyrightrechte verantwortlich. GEOLOGIC Dr. Benedikt ist bemUht einen
bestmogliche Dienstelistung zu gewahrleisten und ist fir alle Beschwerden und Anregungen offen. Falls
trotzdem durch aulRere (z.B. Hardwareschaden, Brand) bzw. innere (z.B. Softwareschaden) Ursachen, gré3ere
Schaden auftreten sollten, wird GEOLOGIC Dr. Benedikt sofort mit der schnellst moéglichen Behebung beginnen.
GEOLOGIC Dr. Benedikt kann fiir in diesem Zeitraum entsehende Schaden nicht haftbar gemacht werden.

8. WebHousing - WebGIS

8.1. GEOLOGIC Dr. Benedikt stellt ausschlieR3lich den Speicherplatz zur Verfigung. Die monatlichen Kosten
des Webspaces sind jeweils mit einer schriftlichen Rechnung, die GEOLOGIC Dr. Benedikt alle 3 Monate (so
nicht bei Vertragsabschlufd anders vereinbart) an den Auftraggeber aussendet, zu begleichen. GEOLOGIC Dr.
Benedikt unterstitzt den Auftraggeber bei allen Problemen (die in die Zustandigkeit fallen) via Email und Telefon
(soweit vereinbart). Der Nutzer der Dienstleistung ist verpflichtet, GEOLOGIC Dr. Benedikt nicht vorsatzlich zu
schaden bzw. zusatzliche Kosten zu verursachen.

8.2. Die Mindestlaufzeit des WebGIS - Pakets betragt drei Monate. Hat der Inhaber nicht bis zwei Wochen vor
Ende des Vertragsmonats schriftlich gekiindigt, wird der Vertrag automatisch um ein weiteres Monat verlangert.

9. Allgemeines

9.1 Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass seine Daten von GEOLOGIC Dr. Benedikt elektronisch
erfasst und fir die Zusendung von Kursinformationen GEOLOGIC Dr. Benedikt verwendet werden kénnen.
9.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle, sich aus dem Auftrag und seiner Durchfiihrung ergebenden
Streitigkeiten ist das sachlich zustandige Gericht in Wien.



